HONDA

DEPANNAGE
GUIDE DE REFERENCE RAPIDE

Diagnostic général des erreurs

Erreurs Causes possibles Remeéde

Veérifiez le disjoncteur différentiel et le disjoncteur

Aucune tension d'alimentation . . s ;
La barre de LED de ligne et mettez-les sous tension si nécessaire

)
ne s'allume pas La station de charge est défectueuse | Contactez votre partenaire de service
Le céble de charge n'est pas branché | Débranchez le céble de charge et rebranchez-le
correctement
Le processus de charge n'a pas été Suivez les instructions de la section « Processus
effectué correctement de charge »

La prise de charge est peut-étre sale ou | Nettoyez la prise de charge ou remplacez-la
endommagée dans la zone de

Le processus de verrouillage

charge n'estpas | Le véhicule ne nécessite pas d'énergie

démarre ou présente une erreur
Le véhicule est programmé pour se
recharger a un point de départ ultérieur
Manque d'homologation en raison d'un
dispositif de contrble externe
(fournisseur d'énergie, systéme
photovoltaique, ...)

Controler le véhicule

Réduction de I'électricité ou Lorsque la station de charge a refroidi, le processus de
Le véhicule n'est | interruption du processus de charge charge se poursuit'et le courant dg charge peut étre de
X par le véhicule ou la station de charge | nouveau augmente. Protégez le vehicule et la station
pas completement en raison d'une température élevée de charge de la lumiére directe du soleil pendant le

chargé / le temps

processus de charge (voiture, garage, etc.).
de charge est plus

Contréle visuel de la prise de charge pour vérifier

long ) I'absence de salissures, d'usure ou de dommages
- Contactez votre partenaire de service si nécessaire
Le processus de charge n'a pas été Effectuez le processus de charge conformément

Le céble de charge | terminé par le véhicule aux instructions du constructeur du véhicule

ne peut pas étre La prise de charge peut ne pas se Appuyez sur la fiche et reconnectez-la au véhicule.

débranché déverrouiller en raison de la contrainte de | Ensuite, réalisez a nouveau le processus de charge.

traction exercée sur le cable de charge
Les erreurs doivent toujours étre acquittées en
débranchant le cable de chargement. Pour plus

Erreur d'informations, consultez la rubrique « FAQ » de
notre site Web.
La barre de LED Mettez hors tension la tension d'alimentation de la
clignote en rouge station de charge (disjoncteur différentiel et disjoncteur

- de ligne installés ou superordinaux). Débranchez le
cable de charge du véhicule et de la station de charge.
Remettez |'alimentation sous tension.

La station de charge est défectueuse Contactez votre partenaire de service
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2 Assistance en cas d'affichage d'une erreur

Les tableaux ci-dessous devraient vous aider a identifier un probléme et a prendre les
mesures recommandées.

Les réparations de la station de charge sont a effectuer uniguement par des spécialistes
agréés (tels que des techniciens d'entretien).

Le Power Charger Honda envoie des messages d'erreur via la barre de LED en cas de
défauts susceptibles de se produire pendant le fonctionnement ou aprés le branchement
du cable de charge. En outre, ces erreurs sont stockées avec des informations
supplémentaires dans un fichier journal.

Les affichages d'erreur sont affichés dans les combinaisons de couleurs suivantes :

e Bleu/Rouge

e Rouge/Blanc

Les mesures appropriées peuvent étre calculées en fonction de I'affichage des erreurs.

Lorsqu'une erreur se produit, il est recommandé de suivre d'abord les étapes générales de
dépannage.

2.1 Mesures de dépannage générales

Si la station de charge indique une erreur sur la barre de LED, vous pouvez commencer
par suivre les étapes de dépannage générales. Aprés chaque étape, il faut vérifier si
I'erreur est toujours affichée. Ces étapes sont précisément les suivantes :

e Arrétez le processus de charge en débranchant le véhicule de la station de
charge. Relancez ensuite le processus de charge.

e Redémarrez la station de charge : déconnectez le véhicule de la station de charge
et éteignez la station de charge pendant un court instant (30 secondes) via le
disjoncteur de ligne.

e Effectuez une mise a jour logicielle.

Si l'erreur continue a s'afficher, vous devez prendre les mesures décrites dans les
tableaux suivants.

Contactez un technicien

Certaines erreurs ne peuvent étre résolues que par un technicien. La mesure est alors
« Contacter un technicien ». Le terme « Technicien » désigne le concessionnaire ou le
partenaire de service ou la station de charge a été achetée ou I'électricien qui a installé
la station de charge.
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2.2 Le message d'erreur bleu/rouge s'affiche
Barre de LED Cause Matériel de mesure
Le test de mise sous tension a échoué. La station de charge est défectueuse et doit
R e contacteur de la station de charge n'a | étre réparée ou remplacée.
pas pu étre allumé.
Contactez un électricien qualifié pour vérifier
le branchement correct de la station de
I | Une tension d'alimentation incorrecte a charge sur le secteur.

été détectée. Si 'appareil est correctement connecté et que
I'erreur persiste : la station de charge est
deéfectueuse et doit étre réparée ou

remplacée.

Comparez les réglages du commutateur DIP
de la station de charge avec le courant de
charge maximal précisé dans les données
techniques du véhicule. Si la configuration de
la station de charge est inférieure, la
configuration doit étre adaptée via les
commutateurs DIP. La configuration ne peut
étre adaptée que si cela ne surcharge pas la

. connexion.
Le courant de charge est trop élevé. Le ] .
(R \chicule branché se recharge avec un Comparez la valeur affichée sur I'affichage du
courant supérieur a celui autorisé. courant de charge du véhicule avec les

caractéristiques techniques du véhicule. Si la
valeur affichée sur I'écran du courant de
charge est supérieure, le véhicule doit étre
controlé en atelier.

Si le contréle dans I'atelier ne donne pas de
résultat : contactez un technicien

(— ——— La station de charge a recu un signal Vérifiez que les cables et les connecteurs
inattendu. ne sont pas endommageés et remplacez-les
si nécessaire.

Si I'erreur se produit au démarrage alors que
le véhicule n'est pas branché : débranchez la
station de charge pendant un court instant
(30 secondes) via le disjoncteur de ligne.

Si l'erreur se produit lorsque le véhicule est
branché : arrétez la charge et éteignez la

— w— ] La surveillance du courant de défaut station de charge pendant un court instant
interne de la station de charge a été (30 secondes) via le disjoncteur de ligne.
déclenchée. Redémarrez ensuite le processus de charge.

Si l'erreur se produit a plusieurs reprises sur
le méme véhicule : faites contréler le véhicule
dans l'atelier. Il peut étre nécessaire de
remplacer le contréleur de charge dans le

véhicule.
Vérifiez que les commutateurs DIP sont
La station de charge a détecté une correctement configurés (voir le « Manuel
R crreur de communication avec I'écran d'installation »).
ou une erreur de configuration. Si l'erreur persiste : contactez un
technicien
Arrétez la charge et éteignez la station de
L ) charge pendant un court instant
[ ———— Le meécanisme interne de courant de (30 secondes) via le disjoncteur de ligne.
commutation ou de courant de défaut Redémarrez ensuite le processus de charge.

s'est déclenché.
Si I'erreur persiste : la station de charge est

défectueuse et doit étre réparée ou
remplacée.
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Barre de LED Cause Matériel de mesure
[ —— —] La co’nflguratlon interne du systeme Contactez un technicien
est défectueuse.

T Une erreur précédente persiste. Contactez un technicien

[ mmm ] Erreur interne Contactez un technicien
Arrétez la charge et éteignez la station
de charge pendant un court instant
(30 secondes) via le disjoncteur de
ligne. Redémarrez ensuite le processus

) Erreur interne de charge.

Si I'erreur persiste : la station de charge
est défectueuse et doit étre réparée ou
remplacée.

Débranchez le véhicule de la station de
charge et redémarrez le processus de

charge.

—— — — Erreur interne Si une mise a jour logicielle est en cours
d'exécution : la mise a jour logicielle a
échoué.

Téléchargez a nouveau la mise a jour
logicielle.

Si l'erreur persiste : contactez un
technicien
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Une erreur rouge/blanche s'affiche

HONDA

Ce chapitre traite des messages d'erreur affichés en rouge/blanc sur la barre de LED.

Barre de LED

Cause

Matériel de mesure

La fiche a été retirée de la prise pendant
la charge ou la fiche n'a pas été

Débranchez la fiche et rebranchez-la en

correctement verrouillée et s'est faisant attention au verrouillage correct.
détachée de la prise pendant la charge.
) , s Vérifiez si la fiche est conforme a la

(—— — La fiche n'a pas été reconnue.
norme.

Débranchez la fiche et attendez que la
- station de charge ait refroidi.
Arrét en cas de surchauffe : la 9

CT— température autorisée dans la station de Si l'erreur se produit & plusieurs

charge a été dépassée. - €p plus -
reprises : vérifiez que le dispositif est
monté dans un endroit approprié.
Débranchez la fiche et rebranchez-la
rapidement.

(— m— m— La fiche n'a pas pu étre verrouillée. Si le probleme persiste, vérifiez les points
suivants : contamination de la prise ;
utilisation d'une prise conforme aux
normes ; dommages mécaniques de la
prise ; cable défectueux.

La station de charge n'a pas détecté de
véhicule électrique mais plutdt un client Retirez le client non autorisé et
— w— | non autorisé. Seuls les véhicules redémarrez le processus de charge.
électriques conformes a la norme
peuvent étre chargés.
) Vérifiez que les réglages des
— ] La station de charge est en mode de commutateurs DIP sont corrects et
mise en service. redémarrez le processus de charge (voir
le « Manuel d'installation »).
Vérifiez que le cable et la fiche ne sont

m La station de Charge a détecté un pas endorr;n;?fge? et remplacez le

court-circuit. composant défectueux.
Si l'erreur persiste : contactez un
technicien
. . . Vérifiez que les réglages des
| s lé?resfjart(lioenc(:;ﬁhs:ggoi détecté une commutateurs DIP sont corrects et
9 ) redémarrez le processus de charge (voir
le « Manuel d'installation »).
La station de charge a détecté un céble
i — . —) non valide. Pour des raisons de Utilisez un céble de charge avec un

compatibilité, la station de charge
n'accepte pas les cables de charge avec
un courant de charge de 13 A ou moins.

courant de charge plus élevé.

5|Page




	DEPANNAGE
	GUIDE DE REFERENCE RAPIDE
	1 Diagnostic général des erreurs
	2 Assistance en cas d'affichage d'une erreur
	2.1 Mesures de dépannage générales
	● Effectuez une mise à jour logicielle.

	2.2 Le message d'erreur bleu/rouge s'affiche
	2.3 Une erreur rouge/blanche s'affiche



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages false

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 200

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00500

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.40

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages false

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 200

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00500

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.40

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages false

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 300

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<

    /ENU ([Based on 'GoPro'] [Based on '[High Quality Print]'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Magnification /FitPage

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks true

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.250000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PageLayout /SinglePage

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



