HONDA

FEHLERSUCHE

KURZANLEITUNG
1 Allgemeine Fehlerdiagnose
Fehler Mogliche Ursachen Abhilfe
. RCD und Leitungsschutzschalter prifen und ggdf.
LED-Leiste Keine Versorgungsspannung einschalten

leuchtet nicht auf

Ladevorgang wird
nicht gestartet

Fahrzeug nicht
vollstandig
geladen/langere
Ladezeit

Ladekabel kann
nicht abgezogen
werden

LED-Leiste blinkt
rot

Ladestation ist defekt

Ladekabel ist nicht korrekt angeschlossen
Ladevorgang wurde nicht korrekt durchgefiihrt
Ladestecker ist im Verriegelungsbereich
verschmutzt oder beschadigt

Aufladen nicht erforderlich oder Fehler im
Fahrzeug

Fahrzeug ist fir Ladung zu einem spateren
Startpunkt programmiert

Keine Bestatigung moglich, da externes
Steuerungselement (Energieversorger,
Photovoltaikanlage usw.)

Verringerte Stromversorgung oder
Unterbrechung des Ladevorgangs durch
Fahrzeug oder Ladestation aufgrund
hoher Temperatur

Ladevorgang des Fahrzeugs nicht
abgeschlossen

Ladestecker kann aufgrund von
Zugbelastung am Ladekabel nicht
entriegelt werden

Fehler

Ladestation ist defekt

An den Service-Partner wenden

Ladekabel abziehen und wieder anschlief3en
Die Anweisungen unter ,Ladevorgang“ befolgen
Ladestecker reinigen oder ersetzen

Fahrzeug Uberprifen

Nach Abkuhlung der Ladestation wird der
Ladevorgang fortgesetzt und der Ladestrom kann
wieder erhoht werden. Fahrzeug und Ladestation
wahrend des Ladevorgangs vor direkter
Sonneneinstrahlung schiitzen (Carport, Garage
usw.).

Sichtprifung des Ladesteckers auf
Verschmutzung, Verschleil oder Beschadigung

Ggf. an den Service-Partner wenden

Ladevorgang gemaR den Anweisungen des
Fahrzeugherstellers durchfiihren

Stecker eindriicken und wieder mit dem Fahrzeug
verbinden. Ladevorgang erneut durchfihren.

Fehler missen immer durch Abziehen des
Ladekabels behoben werden. Weitere
Informationen finden Sie unter ,FAQs" auf unserer
Website.

Versorgungsspannung der Ladestation
ausschalten (installierter oder Ubergeordneter
RCD und Leitungsschutzschalter). Ladekabel vom
Fahrzeug und von der Ladestation abziehen.
Spannungsversorgung wieder einschalten.

An den Service-Partner wenden
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2 Hilfe bei Fehleranzeigen

Anhand der Tabellen unten kénnen Sie ein Problem identifizieren und die empfohlenen
MafRnahmen durchflihren.

Reparaturen an der Ladestation durfen nur von autorisierten Fachkraften (z. B. einem mit
Wartungsarbeiten betrauten Mechaniker) durchgefiihrt werden.

Sollten wahrend des Betriebs oder nach dem Anschliel3en des Ladekabels Fehler
auftreten, werden sie auf der LED-Leiste des Honda Power Charger angezeigt. Darlber
hinaus werden diese Fehler in einer Protokolldatei gespeichert.

Fur Fehleranzeigen gelten die folgenden Farbkombinationen:

e Blau/rot

e Rot/weil}

Je nach Fehleranzeige kénnen geeignete MalRlnahmen eingeleitet werden.

Wenn ein Fehler auftritt, wird empfohlen, zuerst die allgemeinen Schritte zur Fehlersuche
durchzufihren.

2.1 Allgemeine MaBnahmen zur Fehlersuche

Wenn auf der LED-Leiste der Ladestation ein Fehler angezeigt wird, fihren Sie zunachst
die allgemeinen Schritte zur Fehlersuche durch. Nach jedem Schritt muss geprft werden,
ob der Fehler weiterhin angezeigt wird. Es handelt sich um die folgenden Schritte:

e Beenden Sie den Ladevorgang, indem Sie das Fahrzeug von der Ladestation
trennen. Fuhren Sie den Ladevorgang dann erneut durch.

e Starten Sie die Ladestation neu: Trennen Sie das Fahrzeug von der Ladestation
und schalten Sie die Ladestation Uber den Leitungsschutzschalter fir kurze Zeit
(30 Sekunden) aus.

e Fiihren Sie ein Software-Update durch.

Wird der Fehler weiterhin angezeigt, fuhren Sie die in den folgenden Tabellen
aufgeflihrten Malinahmen durch.

An einen mit Wartungsarbeiten betrauten Mechaniker wenden

Manche Fehler kénnen nur von einem solchen Mechaniker behoben werden. Die
MalRnahme ist also: ,Mechaniker kontaktieren®. Unter ,mit Wartungsarbeiten betrauter
Mechaniker” ist der Handler oder Servicepartner gemeint, bei dem die Ladestation
gekauft wurde, oder der Elektriker, der die Ladestation installiert hat.
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2.2

LED-Leiste

Fehleranzeige in blau/rot

Ursache

Einschalttest fehlgeschlagen.
Schaltschitz in der Ladestation konnte
nicht eingeschaltet werden.

Falsche Versorgungsspannung erkannt.

Ladestrom ist zu hoch. Das
angeschlossene Fahrzeug wird mit mehr
Strom geladen als zulassig.

Ladestation hat ein unerwartetes Signal
empfangen.

Interne Fehlerstromiberwachung der
Ladestation wurde ausgelost.

Ladestation hat einen
Kommunikationsfehler mit dem Display
oder einen Konfigurationsfehler erkannt.

Interner Schaltstrom- oder
Fehlerstrommechanismus wurde
ausgelost.

HONDA

MaRnahme

Ladestation ist defekt und muss repariert
oder ersetzt werden.

An einen qualifizierten Elektriker wenden, um
den ordnungsgemaiaRen Anschluss der
Ladestation an das Stromnetz prifen zu
lassen.

Wenn das Gerat ordnungsgeman
angeschlossen ist und der Fehler weiterhin
auftritt, ist die Ladestation defekt und muss
repariert oder ersetzt werden.

DIP-Schaltereinstellungen der Ladestation mit
dem maximalen Ladestrom in den technischen
Daten des Fahrzeugs vergleichen. Wenn die
Konfiguration der Ladestation niedriger ist,
muss sie tber die DIP-Schalter angepasst
werden. Die Konfiguration kann nur angepasst
werden, wenn dadurch die Verbindung nicht
Uberlastet wird.

Den in der Ladestromanzeige des Fahrzeugs
angezeigten Wert mit den technischen Daten
des Fahrzeugs vergleichen. Ist der Wert in der
Ladestromanzeige hcher, muss das Fahrzeug
in der Werkstatt tiberprift werden.

Werkstattuberprifung liefert kein Ergebnis:
An einen mit Wartungsarbeiten betrauten
Mechaniker wenden

Kabel und Stecker auf mégliche
Beschadigungen uberprifen und ggf. ersetzen.

Fehler tritt wahrend des Startvorgangs ohne
angeschlossenes Fahrzeug auf: Ladestation
fur kurze Zeit (30 Sekunden) tiber den
Leitungsschutzschalter trennen.

Fehler tritt beim AnschlieBen des Fahrzeugs
auf: Ladevorgang abbrechen und Ladestation
Uber den Leitungsschutzschalter fir kurze Zeit
(30 Sekunden) ausschalten. Ladevorgang
anschlieBend neu starten.

Fehler tritt wiederholt am selben Fahrzeug
auf: Fahrzeug in der Werkstatt tberpriifen
lassen. Moglicherweise muss die Ladeeinheit
im Fahrzeug ausgetauscht werden.

Uberpriifen, ob die DIP-Schalter korrekt
konfiguriert sind (siehe
»Installationsanleitung”).

Fehler tritt weiterhin auf: An einen mit
Wartungsarbeiten betrauten Mechaniker
wenden

Ladevorgang abbrechen und Ladestation tiber
den Leitungsschutzschalter fur kurze Zeit

(30 Sekunden) ausschalten. Ladevorgang
anschlieBend neu starten.

Fehler tritt weiterhin auf: Ladestation ist defekt
und muss repariert oder ersetzt werden.
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LED-Leiste

Ursache

Interne Systemkonfiguration ist
fehlerhaft.

Ein vorheriger Fehler tritt weiterhin auf.

Interner Fehler

Interner Fehler

Interner Fehler

HONDA

MaRnahme

An einen mit Wartungsarbeiten betrauten
Mechaniker wenden

An einen mit Wartungsarbeiten betrauten
Mechaniker wenden

An einen mit Wartungsarbeiten betrauten
Mechaniker wenden

Ladevorgang abbrechen und
Ladestation uber den
Leitungsschutzschalter fur kurze Zeit
(30 Sekunden) ausschalten.
Ladevorgang anschlieBend neu starten.

Fehler tritt weiterhin auf: Ladestation ist
defekt und muss repariert oder ersetzt
werden.

Fahrzeug von der Ladestation trennen
und Ladevorgang erneut starten.

Wenn ein Software-Update ausgefuhrt
wird: Software-Update ist fehlgeschlagen.
Software-Update erneut herunterladen.

Fehler tritt weiterhin auf: An einen mit
Wartungsarbeiten betrauten
Mechaniker wenden

4|Seite



HONDA
2.3 Fehleranzeige in rot/weil}

In diesem Kapitel werden die Fehlermeldungen in rot/weil} auf der LED-Leiste behandelt.

LED-Leiste Ursache MaRnahme
Stecker wurde wihrend des
=T Ladevorgangs aus der Steckdose Stecker abziehen und wieder
gezogen oder war nicht richtig verriegelt | anschlieRen, dabei auf korrekte
und hat sich wiahrend des Ladevorgangs | Verriegelung achten.
aus der Steckdose gelost.
(—— s Stecker wurde nicht erkannt. Uberprtifen, ob der Stecker den
Standards entspricht.
Stecker abziehen und warten, bis sich
Ubertemperaturabschaltung: Zulassige die Ladestation abgekahit hat.
-ilj—gggc?r:?ittl;ér:n der Ladestation wurde Bei wiederholtem Auftreten des
' Fehlers: Uberpriifen, ob das Gerit an
einem geeigneten Ort montiert ist.
Stecker abziehen und sofort wieder
anschlieBen.
CE—T1 Stecker konnte nicht verriegelt werden. | Venn das Problem weiterhin besteht,
Folgendes priifen: Verunreinigung der
Steckdose, Verwendung eines
normgerechten Steckers, mechanische
Beschadigung des Steckers,
Beschadigung des Kabels.
Ladestation hat kein Elektrofahrzeug,
sondern einen nicht autorisierten Den nicht autorisierten Verbraucher
— s Verbraucher erkannt. Nur entfernen und den Ladevorgang erneut
standardkonforme elektrisch betriebene | starten.
Fahrzeuge durfen geladen werden.
) i L Die Einstellungen des DIP-Schalters auf
C I Ladestation befindet sich im korrekte Konfiguration aberprifen und
Inbetriebnahmemodus. den Ladevorgang neu starten (siehe
LInstallationsanleitung”).
Kabel und Stecker auf mégliche
et i oy W— Ladestation hat einen Kurzschluss Beschadigungen dberprifen und
erkannt. defekte Bauteile ersetzen.
Fehler tritt weiterhin auf: An einen mit
Wartungsarbeiten betrauten
Mechaniker wenden
Ladestation hat i Die Einstellungen des DIP-Schalters auf
[ —— | adestation hat einen korrekte Konfiguration tiberpriifen und
Konfigurationsfehler erkannt. .
den Ladevorgang neu starten (siehe
»Installationsanleitung”).
Ladestation hat ein ungiltiges Kabel
[ eeem e erkannt. Aus Kompatibilitatsgriinden Ladekabel mit einem héheren

akzeptiert die Ladestation keine
Ladekabel mit einem Ladestrom von
13 A oder weniger.

Ladestrom verwenden.
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